JARJESTON KOULUTUKSEN LAADUNARVIOINNIN KRITEERIT

Koulutuksen laadunarviointi perustuu Opintokeskus Siviksen maarittamiin laatukriteereihin. Koulutuksen
laadunarvioinnin kokonaisuus muodostuu seuraavista osa-alueista ja niiden osana kuvatuista
laatukriteereista:

1. koulutuksen tuottama osaaminen

2. koulutuksen suunnittelu

3. koulutuksen toteutus

4. koulutuksen jatkuva kehittaminen.

Sivis paattaa arvioinnissa kaytettavat laatukriteerit, mutta jarjestd voi arvioinnin suunnitteluvaiheessa
esittaa kultakin arvioinnin osa-alueelta yhta laatukriteeria korvattavaksi jarjeston vapaavalintaisella
arviointikohteella. Arvioitavat laatukriteerit voivat vaihdella hieman jarjestokoulutuskohtaisesti, mutta
kaytettavat laatukriteerit ja niiden painotus arviointituloksessa vahvistetaan aina koulutuskohtaisesti
arvioinnin suunnitteluvaiheessa. Hyvaksytysta arvioinnista jarjestolle myonnetaan oikeus kayttaa
Siviksen Laadukasta jarjestokoulutusta -laatumerkkia arvioidun koulutuksen yhteydessa.

Laatukriteerit arvioidaan asteikolla:
— puuttuva: kuvattuja toimenpiteita ei ole tehty eli ne puuttuvat
— kehitettava: toimenpiteita on tehty, mutta vaatimukset eivat viela tayty
— edistynyt: toiminta vastaa kuvausta ja vaatimukset tayttyvat.

Lisaksi jokaisesta osa-alueesta ja niistd muodostuvasta kokonaisuudesta annetaan arviointitulos edella
mainitulla asteikolla. Arvioinnin suunnitteluvaiheessa on maaritetty koulutuskohtaisesti, mita
hyvaksyttyyn arviointiin ja laatumerkin kayttooikeuteen vaaditaan.

ARVIOITAVAT LAATUKRITEERIT
1. Koulutuksen tuottama osaaminen

1.1 Koulutus tuottaa jarjeston toimintaymparistossa tarvittavaa osaamista

Koulutus vastaa jarjeston strategisiin linjauksiin ja toimintaymparistdn vaatimuksiin. Oppimisen
kohteena olevaa ilmi6ta l[ahestytdan mahdollisimman autenttisesti eli samankaltaisena kun se
nayttaytyy kohderyhman todellisuudessa. Koulutus tuottaa osaamista ja osaavia toimijoita.
Koulutuksen vaikuttavuusarvioinnilla voidaan tarkastella tata myohemmin.

1.2 Kaytetyt opetusratkaisut tukevat oppijan osaamisen kehittymista

Koulutus suunnitellaan ja toteutetaan kokonaisuutena niin, etta osaamistavoitteissa maaritetty
osaaminen ja sen taso on mahdollista saavuttaa. Koulutuksessa kaytetaan monipuolisia ja opiskelijan
oppimista tukevia oppimis- ja opetusratkaisuja, joiden tarkoituksenmukaisuutta seurataan
esimerkiksi osallistujapalautteen ja kouluttajan itsearvoinnin avulla.

1.3 Koulutus edistaa kestdvan elaman toteutumista

Koulutus tukee kestavaa elamaa. Jarjestd maarittaa, mitad Agenda 2030 tavoitteista se koulutuksella
edistaa seka mitka ovat tavoitteiden vaatimat toimenpiteet.
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2. Koulutuksen suunnittelu

2.1 Jarjeston koulutustoiminnan linjaukset ja oppimiskasitys ohjaavat koulutuksen
suunnittelua

Jarjeston koulutustoimintaa ohjaavat periaatteet ja yhteiset toimintatavat on maaritetty selkeasti, ja
ne ohjaavat yksittdisten koulutusten suunnittelua ja toteutusta. Jarjeston koulutustoimintaa ohjaa
yhteinen nakemys oppimisesta eli oppimiskasitys. Oppimiskasityksen myota yksittaisissa
koulutuksissa nakyy sosio-konstruktiivisen ja mielekkaan oppimisen, osaamislahtoisen ajattelun seka
jatkuvan kehittamisen piirteita. Koulutustoiminnan linjaukset tukevat kestavan elaman toteutumista.
Yksittaisista koulutuksista muodostuu jarjeston strategia- ja osaamislahtoinen koulutustarjonta.

2.2 Resurssit ovat riittavat

Koulutukseen varataan riittavasti resursseja, jotta koulutuksen suunnittelu, toteutus, arviointi ja
kehittaminen voidaan toteuttaa jarjeston koulutustoiminnan linjausten ja oppimiskasityksen
mukaisesti. Resurssointiin kuuluu mm. kouluttajien sopiva maara ja osaaminen, kouluttajille
varattava tyOaika, mielekkaat koulutustilat, laitteet, ymparistot ja valineet seka taloudelliset resurssit.
Kouluttajalle varataan riittavasti aikaa osaamistavoiteldahtoisen ja linjakkaan koulutuksen
toteutukseen. Resursseja kaytetaan suunnitelmallisesti ja perustellusti.

2.3 Koulutukset suunnitellaan yhteisen toimintamallin mukaan

Jarjeston koulutusten suunnittelussa kdytetdan jarjeston koulutussuunnittelun toimintamallia.
Toimintamalliin kuuluu yhteiskehittaminen ja eri toimijoiden osallistaminen suunnitteluprosessiin.
Koulutussuunnitelma dokumentoidaan ja koulutuksen toteutukseen laaditaan erillinen suunnitelma.

2.4 Koulutuksen kohderyhman osaamistarpeet tunnistetaan

Jarjeston koulutussuunnittelu on kohderyhmalahtoista. Koulutussuunnittelu alkaa kohderyhman
tunnistamisella sekd kohderyhman todellisten tehtévien, toiminnan ja osaamistarpeiden
tunnistamisella.

2.5 Koulutuksen osaamistavoitteet on maaritetty

Koulutuksen osaamistavoitteet on maaritetty selkeasti ja ymmarrettavasti. Osaamistavoitteet
johdetaan kohderyhman todellisista osaamistarpeista. Osaamisen taso madaritetaan tarvittavan
osaamisen perusteella ja se kuvataan oikeantasoisella verbilld. Osaamistavoitteet (niiden maara ja
vaativuus) on tasapainossa koulutuksen toteutusmahdollisuuksiin ja resursseihin.

2.6 Koulutussisallot ja opintojen kuormittavuus on johdettu osaamistavoitteista
Koulutussisallot koostuvat osaamistavoitteiden kannalta olennaisista asioista ja sisalloista rajataan
tavoitteisiin kuulumattomat asiat pois. Koulutuksen kuormittavuutta tarkastellaan opiskelijan
nakokulmasta ja oppimiselle ja osaamistavoitteiden saavuttamiselle varataan riittavasti aikaa.
Koulutuksen laajuus voidaan kuvata opintopisteina, jos se tuottaa lisaarvoa koulutuksen jarjestajalle,
toteuttajalle tai osallistujalle.

2.7 Koulutuksen opetusmenetelmat, oppimistehtavat ja oppimateriaalit tukevat
osaamistavoitteiden saavuttamista

Koulutussuunnittelua ohjaa linjakkaan opetuksen periaatteet, jolloin osaamistavoitteet,
opetusmenetelmat ja osaamisen arviointi ovat linjassa ja tasapainossa keskenaan. Koulutuksessa
kaytetaan monipuolisia, perusteltuja, toiminnallisia ja vuorovaikutteisia opetusmenetelmia. Kaytetyt
opetusmenetelmat tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opetusmenetelmien rinnalla
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koulutuksessa kdytetaan tarkoituksenmukaisia ja oppimista tukevia tehtavia, jotka mahdollistavat
oppimisen ja tavoitteiden saavuttamisen. Kaytetyt oppimateriaalit ovat selkeitd, saavutettavia ja
oppimista tukevia tarjoten erilaisille oppijoille monipuolisia tapoja oppia. Oppimateriaalina kdytetaan
kirjallisen aineiston lisaksi my0ds aani-, kuva- ja videomateriaalia.

2.8 Oppimista ja osaamisen kehittymista arvioidaan jatkuvasti

Koulutuksen aikana arvioidaan oppijoiden oppimista ja osaamisen kehittymista. Koulutuksessa
kaytetaan monipuolisia arvioinnin tapoja ja ne yhdistetaan koulutuksen muihin oppimis- ja
opetustekoihin, kuten opetusmenetelmiin ja oppimistehtaviin. Koulutuksen lopussa arvioidaan
erityisesti osaamistavoitteiden saavuttamista. Arviointikaytanteet, arvioinnin kohteet,
arviointikriteerit seka osaamisen osoittamisen tavat sanoitetaan ja tehdaan nakyviksi kouluttajille ja
oppijoille jo koulutuksen alussa.

Koulutuksen toteutus

3.1 Koulutukseen hakeutuminen

Koulutuksesta tiedotetaan ja viestitaan oikea-aikaisesti, selkeasti ja nakyvasti. Viestinta on
kohderyhmalahtoista ja siina hydodynnetaan monipuolisesti jarjeston viestintdkanavia
viestintalinjausten mukaisesti. Osallistuijille tarjotaan selkeat ohjeet, toimintamallit ja jarjestelmat
koulutukseen hakeutumiseen ja ilmoittautumiseen.

3.2 Toiminta koulutustilanteessa

Koulutuksen toteutusta ohjaavat osaamistavoitteet, linjakkaan opetuksen periaatteet seka pyrkimys
opiskelijoiden valisen vuorovaikutuksen aktivointiin. Koulutus toteutetaan dokumentoidun
koulutussuunnitelman perusteella, mutta on olemassa valmius poiketa suunnitelmasta ja reagoida
yllattaviin tilanteisiin. Erityisen huomion kohteena ovat opintojen jaksotus, tauotus seka erilaiset
tyoskentelytavat vuorovaikutuksen ja toiminnallisuuden mahdollistamiseksi. Oppimisen kohteena
olevaa ilmiotd [ahestytdan ilmiopohjaisesti ja sita kasitellddan mahdollisimman autenttisesti eli
samankaltaisena kun se nayttaytyy kohderyhman todellisuudessa. Opiskelija saa koko koulutuksen
ajan oikea-aikaisesti tarvittavan tiedon viestinnan ja tiedottamisen avulla. Viestinta on kannustavaa ja
tukee opiskelijan motivaatiota.

3.3 Oppimisymparistojen kaytto

Koulutuksessa kaytetaan osaamistavoitteiden saavuttamisen kannalta mielekkaita
oppimisymparistdja ja niilla tuetaan opiskelijan oppimista ja osaamisen kehittymista. Fyysisia
oppimisymparistoja ovat mm. koulutustilat ja harjoitusymparistot. Sahkoisia oppimisymparistoja
ovat erilaiset verkkoymparistot kuten oppimisalustat, etakokous- ja webinaariymparistot. Kouluttajat
hallitsevat valitut oppimisymparistot ja osaavat ohjata opiskelijoita niiden kaytossa.
Oppimisymparistojen valinnassa huomioidaan kohderyhman valmiudet ja tarpeet.

3.4 Turvallisuuden varmistaminen

Koulutustilanne ja kaytetyt oppimisymparistot ovat turvallisia. Turvallisuutta luodaan fyysisten ja
digitaalisten riskien minimoinnin lisaksi ilmapiirilla, jossa korostuu luottamus, avoimuus ja toisten
kunnioittaminen. Kouluttaja edistaa toiminnallaan hyvan ilmapiirin rakentumista ja tukee
kunnioittavaa vuorovaikutusta osallistujien valilla.
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3.5 Koulutuksen saavutettavuus

Saavutettavuudella varmistetaan, etta koulutuksen asenneilmapiiri, oppimisymparistot,
oppimistehtavat, oppimateriaalit sekd opetus- ja arviointimenetelmat mahdollistavat
henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien oppijoiden
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden. Monipuolinen koulutusmateriaali ja tehtavatyypit on suunniteltu
tukemaan erilaisten oppijoiden oppimista erityisesti kohderyhman tarpeet huomioiden. Koulutus on
rakennettu kohderyhman nakokulmasta esteettomaksi, tavoitteena on yhdenvertaisuuden
edistdminen niin, ettd mahdollisimman monella kohderyhmaan kuuluvalla olisi mahdollisuus
osallistua koulutukseen. Verkkomateriaalissa jarjestod on huolehtinut asianmukaisesta
saavutettavuusselosteesta.

3.6 Kouluttajien asiaosaaminen

Kouluttajien osaaminen koostuu asia- eli sisdltoosaamisesta seka opetustaidosta. Asiaosaamiseen
kuuluu oman jarjesto- tai ammattialan osaaminen seka sen yllapitaminen ja kehittdminen. Kouluttaja
hyddyntaa monipuolisesti eri kanavia, tietolahteita ja verkostoja oman osaamisensa kehittamisessa.

3.7 Kouluttajien opetustaito

Opetustaitoon liittyy osaamislahtoisen ja linjakkaan koulutustoiminnan edistaminen, menetelmien
hallinta, erilaisten oppijoiden oppimisen ohjaaminen seka vuorovaikutus- ja esiintymistaito.
Kouluttajan osaamiseen kuuluu my0s taito noudattaa laadittua koulutussuunnitelmaa seka kyky
lukea tilannetta ja tarvittaessa poiketa suunnitelmasta tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi
opetustaitoon liittyy erilaisten oppimisymparistojen ja niihin liittyvien laitteiden ja ohjelmistojen
hallinta seka halu ja kyky yllapitda ja kehittda omaa osaamistaan ja seurata oman alansa kehitysta
erityisesti verkostoitumalla.

3.8 Oppimisen ohjaus ja osaamisen arviointi
Opiskelijoiden oppimista ohjataan ja arvioidaan koko koulutuksen ajan kohti osaamistavoitteiden
saavuttamista.

3.9 Koulutuksen kokonaistaloudellisuus

Koulutukseen kohdennetut resurssit ovat tavallisesti taloudellisia tai tydaikaresursseja. Koulutus on
toteutettu suunnitelluin resurssein tai poikkeamat on tehty perustellusti. Tavoitteena on, etta
koulutuksen tuottamat hyodyt ovat suuremmat kuin siihen sijoitetut resurssit. Hyotya tarkastellaan
erityisesti opiskelijan ja jarjeston oppimisen ja osaamisen kehittymisen nakokulmasta, mutta hyodyt
voivat ulottua yhteiskunnalliselle tasolle asti. Keskeisena hyotyna tarkastellaan oppimistuloksia,
osaamisen kehittymista seka jarjestoa oppimisymparistona.

3.10 Koulutuksessa syntyvan osaamisen nakyvaksi tekeminen

Koulutuksessa syntyva opiskelijan osaaminen kirjataan jarjeston jarjestelmiin (esim. Sivisverkko) ja
tehddan nakyvaksi osaamistodistuksen, osaamismerkin, Koski -merkinnan tai muun valitun keinon
avulla. Osaamisen tunnustamisen tapa valitaan sen perusteella millaista lisdarvoa se opiskelijalle
antaa. Jos koulutuksen kautta hankittu osaaminen tuottaa patevyyden toimia tietyssa tehtavassa, on
suunniteltu, miten patevyyksia ja niiden yllapitamista hallitaan. Koulutuksen
hyodyntamismahdollisuuksia eri oppilaitoksissa ja tyoelamassa on mietitty.
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3.11 Koulutuksen dokumentointi

Koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen liittyvat yksityiskohdat on kuvattu ja
dokumentoitu niin, etta niiden avulla koulutus voidaan arvioida tai toistaa. Jarjestolla on
toimintatapa koulutusten dokumentointiin ja yhteisolliseen jakamiseen.

Koulutuksen jatkuva kehittaminen

4.1 Koulutuksen kehittaminen

Koulutuksesta kerataan osallistujapalaute esimerkiksi osallistujapalautekyselyn, itse-, vertais- tai
ryhmaarvioinnin avulla. Palautteessa tarkastellaan erityisesti, millaista osaamista koulutus tuottaa
seka miten valitut opetusratkaisut tukevat oppimista ja osaamisen kehittymista.
Osallistujapalautteen rinnalla myos kouluttajat arvioivat koulutusta ja omaa toimintaansa
kouluttajina. Palautetta hyodynnetaan koulutuksen kehittamisessa. Koulutuksen vaikuttavuutta
arvioidaan myohemmin.

4.2 Jarjeston sitoutuminen koulutustoiminnan jatkuvaan kehittamiseen

Jarjesto on sitoutunut koulutustoiminnan laadun jatkuvaan kehittamiseen. Yksittaisten koulutusten
suunnittelu, toteutus ja kehittdminen sidotaan osaksi jarjeston noudattamaa laatujarjestelmaa.
Jarjeston toimintatavat, jarjestelmat ja linjaukset tukevat palautetiedon kerdamista ja sen
hyodyntamista koulutuksen kehittdmisessa. Havaitut onnistumiset ja kehittamistarpeet viestitdan
jarjestossa avoimesti ja niitd hyddynnetdan kehittdmistoiminnassa. Palautetiedon hyédyntaminen
yksittaisen koulutuksen kehittdmisessa on sidottu jarjeston koulutussuunnittelun toimintamalliin.
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